Se perdeu a ligagao a internet desde junho de 2024 é bem possivel que o problema se relacione
com o facto de o OpenDNS estar proibido em Portugal desde 28 de junho de 2024 por decisao
judicial. Entre outras, esta proibi¢cdo fez com que o software “Umbrella Roamnig Client(x86) ja ndo
funcione. Desta forma é necessario desinstalar este software. De seguida apresentamos 0s passos

necessarios para a sua desinstalagao (ver mais em
http://support.opendns.com/hc/en-us/articles/27951404269204-OpenDNS-Service-Not-Available-To-Users-In-France-
and-Portugal)

Desinstalacao do software Umbrella Roaming Client
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Clicar em “Desinstalar um programa”

Tedos os ltens do Painel de Controlo
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Clicar em “Programas e funcionalidades”

3. Fazer duplo clique no programa “Umbrella Roaming Cliente (x86)
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4. Surgird uma janela de confirmacgao, na qual deve clicar em “Sim”

B Programas e Funcionslidades

< ~ 4 [ » PaineldeControlo > Programas » Programas e Funcionalidades v &/ | Procurar em Programas e Funcionalidades

Pagina Principal do Painel de

Controlo Desinstalar ou alterar um programa

Para desinstalar um programs, selecione-o na lists & clique em Desinstalar, Alterst ou Reparar.
Ver atualizagdes instaladas PR, 9 g s
) Ativar ou desativar

funcionalidades do Windows Organizar ~  Desinstalar ~ Alterar

Neme m Tamenho  Versie
Programas e Funcionalidades
4 Compenentes d S40MB  2024.14.0.1647

S Feramenta de § Tem a certeza de que pretende desinstalar Umbrella Roaming Client (x26]7
1 intel®) Chipset | /! 258MB 101134608220
B Ligagio a0 ambi -
@ Medion Service] [ De futuro, ndo mostrar esta caixa de didlogo L | 28MB 2929
6 Microsoft 365 App- = = 16.0.17628.20144
€3 Microsaft 365 Apps para Grandes Empresas - pt-pt Microsoft Carporation 16/06/2024 16.0.17628.20144
@ Microsoft Edge Microsoft Carporation 30/06/2024 126.02502.81
= Microsoft Edge WebView? Runtime Microsoft Carporation 30/06/2024 126.0.2592.81
3 Microsoft Office Professional Plus 2016 - pt-pt Microsoft Carporation 16/06/2024 16.0.17628.20144
@ Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 25/06/2024 24.116.0609.0005
ﬁM\cro;of‘tTeam; classic Microsoft Corporation 04/06/2024 1.7.00.13456
[®|Microsoft Update Health Tools Microsoft Corporation 10/04/2024 37400
@l Paint Microsoft Corporation 03/04/2024
[ Teams Machine-Wide Installer Microsoft Corporation 10/01/2021 1.3.0.4461
2 Umbrella Roaming Client (x26) OpenDNS 24/03/2024 304660
[ Update for Windows 10 or x64-based Systems (KBS0... Microsoft Corporation 20/05/2024 23400

OpenDNS Verséo do produto:  3.0.466.0

Tamanho: 3,80 MB

£ Procurar

5. Surgira depois uma nova janela de confirmacao, clicar novamente no “Sim”

6. Esperar a desinstalagao do programa
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7. Quando finalizar reiniciar o PC e voltar a ligar a rede wifi.



